
FORMULARZ 
REKLAMACYJNY / ZWROTU / WYMIANY * 

 
 
Imię i nazwisko nabywcy ............................................................................................................................. 
dokładny adres ................................................................................................................................................... 
 
..................................................................................................................................................... 
 
telefon ........................................................................................................................................................... 
nazwa uŜytkownika Allegro bądź login sklepu CLAIRENE.PL:  
 
................................................................................................................................................ 
Miejsce dokonania zakupu: 

a) sklep internetowy www.Clairene.pl  * 
 
b) konto Fabryka-Stylu  na Allegro   * 
 
c) konto  ederboy na Allegro  * 
 
d) konto koncowki_modeli na Allegro  * 
 
e) konto e-spodenki na Allegro  * 
 
f) inne * 

 
* proszę zakreślić odpowiedni punkt 

Nazwa reklamowanego  produktu   ( numer aukcji)  :  
........................................................................................................................................ 
Ilość : ....................................  Cena brutto : .......................... 
 
Zgłaszam reklamację wyŜej wymienionego produktu. 
Podstawą zgłoszenia reklamacji jest: 
 

a) dostarczenie towaru niezgodnego ze złoŜonym zamowieniem*, 
……………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………. 
b) braki ilościowe*, 
……………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………. 
c) istnienie wady uniemoŜliwiającej uŜywanie towaru zgodnie z jego przeznaczeniem*, 
……………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………. 
d) inne okoliczności (proszę wskazać jakie)* 
..................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
* proszę zakreślić odpowiedni punkt 
 
 

W wyniku istnienia wady proszę o naprawę lub wymianę towaru reklamowanego na taki sam wolny od  wad. 
 
W przypadku braku moŜliwości dokonania naprawy bądź wymiany proszę o zwrot zapłaconej ceny:  

 
a) przekazem pocztowym na mój adres* 
 
b) przelewem na mój rachunek bankowy w Banku*........................................................ 

 
nr rachunku............................................................................................................................................. 

        
* proszę zaznaczyć właściwą rubrykę  
 
Inne uwagi klienta: 
 
 
 
 
MIEJSCOWOSC …………………. DATA ……….…   PODPIS ………………… 


